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Oddéleni Socialnich luzek NsP
Domaci rad — zakladni informace

Vazena pani, vaZeny pane,

vitdme Vas na oddéleni Socidlnich l0zek, které poskytuje socidlni sluzby ve zdravotnickém zafizeni lGzkové
péce Nemocnice s poliklinikou, a.s. Ceska Lipa.

Poslanim Socidlnich 1Gzek je zajisténi kvalitni péce osobam, které nemohou Zit ve vlastnim pfirozeném
prostfedi z dlvodu snizené sobéstacnosti ¢i omezené schopnosti péce o svou osobu, a to do doby, neiZ je jim
zajiSténa jina odpovidajici péce ¢i socidlni sluzba. Nasi snahou je zachovat Ci zlepSit vasi stavajici sobéstacnost,
a to cilenym poskytovanim péce dle vasich individualnich potieb.

VynasnaZime se, aby byl Vas pobyt u nas bezproblémovy, bezpecny a pfijemny. V pribéhu pobytu se mlzete
s dlivérou obracet na nase zaméstnance, nebot predpokladem Uspésného zajisténi individudlnich potreb je
vzdjemna komunikace a spoluprace.

Dékujeme za projevenou davéru.

Tym Oddéleni Socialnich 1Gzek

Ubytovani

Osoby jsou ubytovany na tfilGzkovém pokoji, ke kterému naleZi spolecné WC. UZivatelé si mohou pokoj
vybavit rddiem a drobnymi predméty dle vlastniho vkusu. Na oddéleni neni povoleno pfemistovani vybaveni
mezi pokoji, pfechovavani zvifat, drieni topnych téles a zbrani a pouzivani otevieného ohné. Koufeni je
na pokojich i v ostatnich prostorach nemocnice zakdzdno — koureni je mozné vyhradné v prostorach k tomu
vyhrazenych. Spole¢né ubytovani muzll a Zen na jednom pokoji je nepripustné. UZivatelé mohou byt
prestéhovani na jiny pokoj z nasledujicich diivodu:

a) provozni (napf. opravy, malovani),
b) v pfipadé, kdy mezi uzivateli trvale dochazi k zadvaznym neshodam ¢i konfliktdm,
c) v pfipadé zmény zdravotniho stavu uzivatele.

UzZivatel ma povinnost pomahat udrZovat svij pokoj v pofadku a Cistoté, a to dle svych moznosti a schopnosti.

Stravovani

Strava je na oddéleni dovazena pravidelné 3x denné. S hlavnimi jidly jsou na oddéleni dodavany svaciny
a—v pfipadé diabetiki — také druhé vecere. lJidelni listek je vidy vyvésen ve spolecenské mistnosti
k nahlédnuti.

Chodicim uZivatelm je strava podavana ve spolecenské mistnosti. LeZicim uZivatelim je strava podavana
na pokoiji ¢i ptimo na lazku.
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O vhodnosti konzumace zakoupené nebo navstévou prinesené stravy se vidy pfedem poradte s oSetfujicim
persondlem. Na oddéleni se nachazi viditelné oznacend lednice, do niz mate moznost si umistit potraviny,
které nepodléhaji rychlé zkaze. Potraviny musi zlstat v origindInim obalu tak, aby se dala urcit jejich doba
spotteby. Potraviny s proslou trvanlivosti nebo prokazujici zndmky zkaZeni jsou likvidovany oSetfujicim
personalem. Tepelné zpracované pokrmy jsou vzdy uréeny k okamzité konzumaci — jejich uloZeni do lednice
a opétovné ohrati tedy neni dovoleno.

Denni harmonogram

06:00 — 07:15 ranni hygiena, Uprava lGZek, vydej rannich léka

07:15-08:00 snidané

08:00 - 11:00 koupani, RHB péce, vydej polednich 1ékl, lékarska vizita, dopoledni svacina, realizace
a hodnoceni individudlniho planu, volnocasové aktivity — ergoterapie, individualni ¢i
skupinovy tréning kognitivnich funkci

11:00 -12:00 obéd

12:00-13:00 poledni klid

13:00-13:30 odpolednitoaleta

13:30-17:30 realizace individudlniho planu, tréning kognitivnich funkci, ergoterapie a jiné
volnocasové aktivity

14:30 - 15:30 podavani informaci o zdravotnim stavu

17:00 - 17:30 vydej vecernich lékd

17:30-18:00 vecefe

18:00 — 20:00 vecerni hygienicka péce, volnocasové aktivity

22:00 druha vecere (pouze u vybranych diet)

22:00-06:00 nocniklid

Dostupnost Iékaiské péce

Rutinni |ékarska péce je poskytovana lékafem Oddéleni LDN v pravidelnych intervalech vidy 1x za 14 dni.
V pripadé akutniho zhorseni zdravotniho stavu je pacientovi poskytnuta péce neodkladné. Po dobu pobytu
prosim, neuzivejte zadné léky Ci doplriky stravy, které Vam neurcil osetfujici Iékat, a to vc. 1€kl na predpis.

O kazdém uzivateli je vedena zdravotni dokumentace, do které md pravo nahliZet uZivatel, a v pfipadé, ze
s tim hospitalizovany souhlasi, také jeho rodinny pfisludnici a osoby blizké. Do dokumentace Ize nahlizet
pouze v pfitomnosti vrchni sestry nebo socialni pracovnice.

Hygiena

Ubytovany je povinen pecovat o svou hygienu v rdmci svych moznosti. V pfipadé, Ze toho neni schopen,
dopomaha mu osetrtujici personal. Osobni i loZni pradlo je ménéno dle potfeby a to nejméné 1x za tyden.
Prani a zehleni zajistuje dodavatelska sluzba. Je povoleno mit vlastni osobni a lozni pradlo — ovsem pouze
za predpokladu jeho pravidelné vymény (v takovém pfipadé hradi naklady na prani uzivatel).

Koupani je provadéno 2x tydné, v zavislosti na zdravotnim stavu a prani klienta.
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Hygiena prostiedi

Kazdy uZivatel je, s ohledem na sv(j zdravotni stav, povinen udrZovat pofadek jak ve svém pokoiji, tak
i ve spoleénych prostorach. Uklid oddéleni je provadén zaméstnanci nemocnice minimalné 2x denné, déle
pak dle potfeby. Vétrani se provadi nékolikrat denné, a to vidy se souhlasem vSech uzivatell pokoje
a v zavislosti na venkovnich i vnitfnich klimatickych podminkach.

Navstévy

Navstévy jsou povoleny denné mezi 14:00 a 16:00 hodin (ndvstévni hodiny jsou omezeny z epidemiologickych
dlvod(; za bézné situace lze pacienta navstivit mezi 08:00 a 18:00 h.). Do predchozi domluvé s oSetfujicim
personalem je moznost individualnich navstév i mimo uvedenou dobu.

Vychazky

Za predpokladu, Ze to umoznuje klientliv zdravotni stav, miZe se bez omezeni pohybovat nejen v prostorach
oddéleni, ale i v ostatnich vnitfnich verejnych prostordch nemocnice a venkovni ¢asti arealu NsP, a to
samostatné nebo s doprovodem. Z dlvodu bezpedi vSak Zadame pacienty, aby vidy hlasili vzdaleni se
z oddéleni Sociélnich lGZek osetfujicimu personalu.

Kulturni vyziti

Pacienti mohou vyuzit nabidky ucastnit se kulturnich a zajmovych cCinnosti, které oddéleni nabizi, a které
vychazi z jejich aktualnich potfeb, zajml a moznosti. VSechny tyto aktivity jsou poskytovany a realizovany
vyslovné na zakladé jejich dobrovolného zapojeni.

Na oddéleni je mozné vyuzit knihovnu, zakoupit si denni tisk, sledovat televizni pofady nebo se zapojit
do individualniho ¢i skupinového procvi¢ovani kognitivnich funkci (tj. paméti, pozornosti a koncentrace,
vyjadrovacich schopnosti, porozuménifeciatd.). Rovnéz se Ize ucastnit kulturnich a spolecenskych akci, ktera
probihaji v ramci projektu ,,Déti seniorim, seniofi détem*.

Duchovni sluzby

Klient Oddéleni Socidlnich lizek ma prdvo pozddat o individualni navstévu duchovniho (nemocni¢niho
kaplana) pfimo na oddéleni nebo ho navstivit v nemocnicni kapli a ucastnit se spole¢nych bohosluzeb.

Uschova cennych véci

PFi ndstupu a kdykoli béhem pobytu ma uZivatel moznost pozadat oSettujici personal o Uschovu cennych véci.
Oddéleni nenese odpovédnost za pfipadnou ztratu cennosti, které si klient ponechal po dobu hospitalizace
u sebe.
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Odpoledni a no¢ni klid

Odpoledni klid je drzen v dobé od 12:00 do 13:00 hodin, no¢ni klid pak v dobé mezi 22:00 a 06:00 hodin.

StiZznosti a pochvaly

Kazdy uzZivatel ma pravo se prostfednictvim stiznosti, pfipominky ¢i pochvaly vyjadFfit k poskytovanym
sluzbam nebo osetfujicimu personalu. Stiznost mizZe byt podana pisemné, Ustné i elektronicky. Kazda
stiznost bude prosetiena dle vnitfnich predpist a zavér Setfeni v¢. moznosti dalsiho postupu jsou klientovi
pisemné oznadmeny maximalné do tficeti dnli od doruceni. Pokud se jednalo s stiZnost anonymni, je toto
brano jako podklad pro zlepsSeni kvality poskytované péce.

Zavérecna ustanoveni

Domaci tad (dale jen DR) je zdvazny pro viechny klienty Oddéleni Socidlnich IGZek, zaméstnance
a navstévniky. Seznameni klienta s DR provadi socidlni pracovnice pfed podpisem smlouvy o poskytovani
sluZeb, jiZ je zaroven piilohou. DR je vyvé$en také v predsini pokoje a ve spole¢enské mistnosti.

Aktualizovano ke dni 12. 11. 2021.

Vrchni sestra: Lenka Caklova
Primar oddéleni: MUDr. Nikolaj Stariko
Socidlni pracovnice: ~ Mgr. et Mgr. Kristina LakatoSova

DulezZité upozornéni k aktualni covidové situaci:

Nyni jsou na tomto oddéleni az do odvolani zakazany ndvstévy. Vyjimky jsou udélovany pouze u osob
v termindlnim stadiu onemocnéni, a to na zakladé predchozi domluvy s oSetfujicim lékafem.

Dékujeme za pochopeni a stejné jako vy doufame v brzky navrat standardniho rezimu.

Tym Oddéleni Socialnich lGzek



