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Acidobazicka rovnovaha
Alaninaminotransferaza
Anesteziologicko-resuscitaéni oddéleni
Centralni klinické laboratore
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C-reaktivni protein

Cesky institut pro akreditaci
Externi hodnoceni kvality

Flexibilni rozsah akreditace
Hematologicko-transfuzni oddéleni
Identifikani Cislo pracovisté
Identifikacni Cislo zafizeni

IdentifikaCni udaj

Interni hodnoceni kvality
Jednotka intenzivni péce
Krajska nemocnice Liberec

Laboratorni pfirucka

Laboratorni informaéni systém

Manazer kvality

Nemocniéni informacni systém
Nemocnice s poliklinikou Ceska Lipa, a.s.
Oralni glukézovy toleranéni test

Oddéleni klinické biochemie

Oddéleni klinickych laboratofi

Oddéleni klinické mikrobiologie

Obc&ansky prukaz
Oddéleni patologie
Point of care testing
Ridigsky prikaz

- Testovani u llzka pacienta

Spojena akredita&ni komise, o.p.s.

Stredoskolsky
Doba odezvy

VSeobecna fakultni nemocnice

Vysledkovy list
VysokoSkolsky
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1 Uvod

Vazené kolegyné a kolegové, vazeni pacienti a Zadatelé,

dovolujeme si Vam predlozit tuto laboratorni pfiru¢ku (LP), ktera ma za kol struéné a komplexné informovat o
struktufe, a hlavné Cinnosti Oddéleni klinické biochemie (OKB), které je soucasti laboratorniho komplementu
Centralnich klinickych laboratofi (CKL) Nemocnice s poliklinikou Ceska Lipa, a.s. Cilem této pfiru¢ky je usnadnéni
komunikace s uzivateli laboratornich sluzeb a zlep3eni orientace nezdravotnické vefejnosti v laboratorni
problematice.

Aktualni  verze  Laboratorni  pfirucky je k dispozici na  webovych strdnkach  nemocnice:

https://www.nemcl.cz/laboratore/oddeleni-klinickych-laboratori a na intranetovych strankach NsP Ceska Lipa, a.s.

Za celé OKB, Ing. Jana Kochova
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2 Informace o laboratori

2.1 Identifikace laboratore a dilezité udaje

Nazev sidla Nemocnice s poliklinikou Ceska Lipa, a.s.
Adresa sidla Purkyfiova 1849, 470 01 Ceska Lipa
Statutarni zastupce Ing. Pavel Marek

generéini feditel a pfedseda predstavenstva NsP C. Lipa, a.s.

ICO 27283518 DIC CZ 27283518
Web www.nemcl.cz
Nazev pracovisté Oddéleni klinické biochemie

Centralni klinické laboratore

Adresa pracovisté Purkyfiova 1849, 470 01 Ceska Lipa
Vedouci oddéleni Ing. Jana Kochova
Telefon ustiedna: 487 954 111

fax: 487 521 468

Vedouci oddéleni — 487 954 421, jana.kochova@nemcl.cz
Vedouci laborantka — 487 954 425, andrea.hegrova@nemcl.cz
Centralni prijem vzorkill — 487 954 426

Web https://www.nemcl.cz/laboratore/oddeleni-klinickych-laboratori

Pracovni doba Pracovni doba po - pa 06:00 — 14:00
Pohotovost (pouze STATIM) 14:00 - 06:00
Sobota, Nedéle, svatky 24h

2.2 Zakladni informace o laboratori

Oddéleni klinické biochemie (OKB) je soudasti laboratorniho komplementu Centralnich klinickych laboratofi (CKL).
CKL se sklada celkem ze tfi oddéleni, a to z Hematologicko-transfuzniho oddéleni (HTO), Oddéleni klinickych
laboratofi (OKL) a Oddéleni patologie (PAT).

OKL se dale sklada z Oddéleni klinické mikrobiologie (OKM) a Oddé&leni klinické biochemie (OKB).

2.2.1 Seznam a obsazeni kliovych funkci

Funkce Titul, jméno a pfijmeni zaméstnance
Vedouci CKL MUDr. Urbanec Marek

ManaZer kvality CKL (MK) Andrea Hégrova, Dis.

PrimaF OKL Prim. MUDr. Fibiger Vladimir

Vedouci OKB Ing. Jana Kochova
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Vedouci laborantka OKL Andrea Hégrova, Dis.
Odborni zastupci OKB MUDr. Ludék Taborsky - lékar
VS analytik - Odborny pracovnik v laboratornich Ing. Kochova Jana
metodach Ing. Kotrchova Lucie

2.3 Zaméreni laboratore

OKB je pracovisté s nepretrzitym provozem, které provadi zakladni a specializovana vySetfeni v oboru klinicka
biochemie nejen pro pacienty véech oddéleni NsP Ceska Lipa, ale i pro pacienty Lé&ebny respiraénich nemoci
Martinova udoli ve Cvikové, ordinaci praktickych, odbornych a détskych lékaf( v regionu. Dale provadi néktera
specialni vySetfeni (markery funkce §titné zlazy, markery zanétlivé, kardialni a tumorové, oGTT, atd). OKB zaroven

poskytuje v oboru klinické biochemie i konzultace.

2.4 Urovern a stav certifikace a akreditace laboratoFi

NsP Ceska Lipa, a.s. je akreditovana dle standardii SAK, o.p.s.
OKB je jako sougast CKL akreditovany CIA pod &islem 8182 dle mezinarodni normy CSN EN ISO 15 189. Certifikaty
jsou umistény na webovych strankach NsP Ceska Lipa, a.s. v sekci Centrum klinickych laboratofi.

2.5 Externi kontrola kvality

OKB ma zaveden systém interniho hodnoceni kvality (IHK) a pravidelné se u€astni systému externiho hodnoceni
kvality (EHK) na narodni (SEKK spol. s r.0.), pfipadné i na mezinarodni urovni dle planu EHK (RfB).
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2.6 Organizace laboratore, jeji vnitrni ¢lenéni

OKL (Oddéleni klinickych laboratofi) se sklada ze dvou pracovist - OKB a OKM. OKB je zaroven soucasti

laboratorniho komplementu — CKL.

OKB spolupracuje s oddélenimi NsP Ceska Lipa, a.s., na kterych se provadi vy$etteni v rezimu POCT:
e pro méfeni ABR na oddéleni ARO, Interna 5 — JIP
e pro méfeni CRP na oddéleni - Centralni pfijem, Plicni oddéleni, Détské oddéleni — Pfijmova ambulance,
Détskeé oddéleni — poradny

e pro méfeni kapilarni glukézy - véechna oddéleni NsP Ceska Lipa, a.s.

Organizacni struktura laboratofe OKB

Primaf OKL | = —mmmmmm ) emmm i mm
Vedouci CKL “—1 Mana¥er kvality CKL

Zastupce primare OKL ———| : |

Vedouci OKB Laboratof OKM | | Koordintorpro |

kvalitu
— Spravce
Zastupce vedouciho dokumentace
OKB
—— Internf auditor - —
Lékaf

L— Metrolog |~

VS pracovnik

Odborny garant
Vedouci laborantka
OKL
Usekova laborantka }————4
OKB
Laborantky OKB
Legenda

Metodické fizeni
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2.7 Spektrum nabizenych sluzeb

Laboratofe OKB nabizi zakladni a specializovana vySetfeni biologickych materialt (krev, mog¢, stolice, mozkomisni
mok, punktat / dialyzat). Laboratorni vy$etfeni se provadi v reZimu RUTINA a STATIM s dostupnosti vysledku do 1
hodiny v rezimu 24/7 a u vybranych imunochemickych vySetfeni do 90 minut. OKB zajistuje svoz vzorkd z ordinaci
Iékarl pozadujici laboratorni vySetfeni a svoz vzork(l pro Lé¢ebnu respiraénich nemoci Martinovo udoli ve Cvikové.
OKB pfijima pozadavky na vysSetfeni prostfednictvim elektronické nebo papirové zadanky a vysledky jsou
distribuovany pro externi zadatele v podobé papirového vysledkového listu. Pro Izkova a ambulantni oddéleni NsP
Ceska Lipa jsou vysledky k dispozici také v elektronické podobé& ve formatu pdf. v NIS opatfené elektronickou
peceti.

Soucasti CKL je odbérova mistnost, ktera slouzi pro odbéry krve a sbér biologického materidlu od pacientl

praktickych lékafu, ambulanci a samoplatcU.

Seznam vysetfeni, ktera OKB provadi, naleznete v pfiloze LP €.2.
Zkracena verze - Informace o stabilitdch a moznosti doobjednani — viz. pfiloha LP €.1

Harmonogram vySetfovani nékterych specialnich metod — viz. ptiloha LP €.3

2.7.1 Odbérova mista CKL

Odbérova mistnost: Umisténi - Budova B, 4. patro
Pracovni doba Po — Pa: 07:00 — 12:00

e Odbéry krve
e Odbéry diabetiku pro diabetické poradny Po — Pa od 07:00

o TestoGTT se provadi Po — Pa: od 07:00 — viz. https://www.nemcl.cz/nemocnice/novinky/vysetreni-ogtt

2.7.2 Vydej potieb k odbéru

Zadanky na vyS$etteni jsou k dispozici na webovych strankach NsP Ceska Lipa, a.s. v sekci OKL. Men$i objem
vybraného spotfebniho materialu a zadanek na vySetfeni pro nemocnici Ize ziskat na pfijmu OKB v pracovni

dobé. Prosim telefonicky kontaktujete oddéleni s predstihem.

Zaroven pro externi zadatele o vySetfeni mize OKB poskytnout zdarma vybaveni k odbéru biologického materialu:

Vydavany odbérovy material

Pro nemocnicni oddéleni

e soupravy pro odbér stolice na vySetieni okultniho krvaceni

Pro privatni Iékare
e zkumavky a jehly pro odbér krve (vakuovy systém Vacuette)
o tiSténé laboratorni zadanky

e zkumavky na vysSetfeni moci
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e Eppendorfovy zkumavky na stanoveni glykémie
e soupravy pro odbér stolice na vySetfeni okultniho krvaceni

e stripy pro chemické vySetfeni moce (HeptaPhan)

3 Manual pro odbéry primarnich vzorku

3.1 Zakladni informace

V této kapitole jsou obsazeny vSechny specifické informace pro zdravotnické pracovniky odpovédné za odbéry,
které se tykaji preanalytické faze vySetfeni pfed dodanim do laboratofe (od spravného odbéru primarnich vzork( a
pfipravy pacienta pred vySetfenim, nezbytné operace se vzorkem, pfipadné informace o zajiStovaném svozu

vzork().

3.2 PoZadavky na vySetreni

Spolu s kazdym odbérem biologického materialu, ktery je transportovan do laboratofe OKB, musi byt dodan fadné
vyplnény pravodni list (Zadanka). OKB pfijima privodni list v tisténé (papirova Zzadanka, privodka, papirovy poukaz
nebo pozadavkovy list smluvnich laboratofi) nebo elektronické podobé (e-Zadanka).

Tisténa zadanka o laboratorni vysSetfeni je v omezeném mnozstvi dostupna na pfijmu OKB. Privatnim lékafim
zasila OKB zadanky zdarma na vyzadani. Nemocni¢ni oddéleni si zadanky objednavaiji pfes hlavni sklad.
E-zadanka je dostupna pro zadatele NsP Ceska Lipa piimo v NIS. Pro Zadatele privatnich ordinaci je e-zadanka
zpfistupnéna na zakladé jejich zadosti a dohody (koordinace@nemcl.cz).

Se zadankou musi byt dodan odpovidajici poCet a typ vzorkl. Zkumavky se vzorkem musi byt oznaceny tak, aby

byla zaji$t&na jednoznadna dohledatelnost pacienta. Udaje na zkumavkach musi byt ve shodé s Udaji na zadance.
Aktualni verze papirovych zadanek jsou dostupné na webu NsP Ceské Lipa a na intranetu:

e ZADANKA PRO LABORATORNIi VYSETRENi RUTINA
e ZADANKA PRO LABORATORNI VYSETRENI STATIM

3.2.1 Pozadované informace na zadance

Povinné udaje na zadance zajistujici:

¢ Jednoznacnou dohledatelnost pacienta k danému vzorku a pozadavku:

identifikacni Cislo pacienta (rodné Cislo, €islo pojistky u cizincl)

- jméno, pfijmeni, pfipadné titul pacienta / pojisténce

- pohlavi, datum narozeni (pokud neni zfejmé z identifikace)

- datum a €as odbéru primarniho vzorku, jednoznaéna identifikace osoby provadéjici odbér (jmenovka /
podpis)

(+ identifikace pfijimajiciho personalu laboratore)
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- jednoznaény popis zaménitelnych vzorku pfi vice€etném odbéru (likvor, punktat, atd.)
Jednoznacna identifikace Zadatele:
- Razitko obsahujici ICP, adresu, odbornost, telefon, jméno Zadajiciho Iékare
Identifikaci pozadovaného vySetfeni:
- nazvy metod, nazvy vysetfeni, oznaceni vysetfeni na formulafi
Urgentnost vySetfeni

o RUTINA (tzv. ,rGZovéa zadanka"®)

o STATIM (tzv. ,zelena zadanka*)

o VITAL (tzv. ,zelena zadanka“ s jasnym oznacenim VITAL)
Vykazani a proplaceni sluzby:
- kod pojistovny, minimalné zakladni diagnéza, oznacgeni jiného platce (samoplatce, smlouva, studie)
Nouzovy kontakt:

-V pfipadé potfeby pro hlaseni kritickych vysledku

Mezi nepovinné, ale doporucené udaje se fadi:

Umisténi a kontakt na pacienta

- telefon, email, adresa (pfedevsim u samoplatct nebo u diagnéz podléhajicich povinnému hlaseni)

3.2.2 Pozadované informace na odbérové nadobce

Odbérova nadobka musi byt oznacena jménem, pfijmenim a ID &islem pacienta (nejlépe prelepena Stitkem s
vytisténymi udaji).

Minimalni oznageni odbérové nadobky predstavuje pfijmeni pacienta a rok narozeni, které poskytuji
jednoznanou vazbu na pacienta, kterému je vzorek odebran. Jinak je nutné material odmitnout.

Pro E-vzorek je na oddéleni dostupna tiskarna, ktera ma preddefinovany format $titku na zkumavku. Stitek
musi obsahovat jméno, pfijmeni a ID €&islo pacienta, ¢arovy kéd E-Zadanky a oznaceni zkratkou laboratofe, ve

které ma byt vzorek vySetfen a oznagenim, zda se jedna o R (rutinu) nebo S (statim).

3.2.3 Vyjimky pfi vyplhovani zadanky a oznaceni biologického materialu

U neznamé osoby je mozZné provést vySetieni, ale odesilajici oddéleni je povinno o této skuteénosti informovat
laboratoF a zajistit nezaménitelnost materialu a Zadanky. Zadanka i vzorek musi byt opatfen nahradni
identifikaci pacienta (nahradni jméno a pfijmeni, nahradni ID). Po ziskani chybéjicich udajl je zadajici oddéleni
povinno tyto Udaje sdélit na OKB.

Vysetieni krve novorozence (véetné pupecnikové krve) se nesmi pozadovat na zadance s ID udaji matky!!!
Pokud neni znamo ID &islo novorozence, pak je nutno uzit tzv. generované ID a maximalni mozné mnoZstvi
znamych udaji. Generované ID Eislo je ve spolupraci s Zadajicim oddélenim opraveno v co mozna nejkratsi

dobé na Cislo spravné.

3.3 PoZadavky na urgentni vysSetreni
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Pozadavky na vysetfeni dle stupné naléhavosti mohou byt bézné (rutinni - provozni), pfip. urgentni v tzv. rezimu
STATIM nebo z ,vitalni indikace” (VITAL — musi byt Citelné oznaCeno na tzv. ,zelené Zadance®). VySetieni
provedeme urgentng, je-li to telefonicky domluveno nebo vyznaeno na zadance. P¥i pfijmu se statimové zadanky
pFedfazuji a biologicky material se dava k okamzitému zpracovani tak, aby vysledky byly znamy do stanovené doby
od doruceni, viz. kapitola 5.5.

Pozadavky v rezimu STATIM se vySetfuji 24 hodin denné a vysledky urgentnich vySetfeni jsou uvolfiovany do NIS
neprodlené po provedeni analyzy, nejpozdéiji vSak do 60 minut (garantovano u 80% vysledku) od pfijeti biologického

materialu jako tzv. ,pfedbézny” vysledek. U vybranych imunochemickych vySetfeni je TAT posunut na 90 minut.

Vysetfeni, ktera je mozno pozadovat v rezimu VITAL:

Analyt

Urea

Kreatinin

ALT

Glukéza

Mineraly (Na+, K+, CI-)
ABR/Astrup

Laktat

Troponin T hs

Pfi vitalnich indikacich Ize pozadavky na analyzu sdélit také telefonicky a zadanku dopravit na pfijem OKB
opozdéné. Pfijimajicimu pracovnikovi OKB musi byt jasné sdéleno, Ze se jednd o vitalni indikaci (hrozi nebezpedci
z prodleni) a musi mu byt jasné sdéleny poZadavky na nezbytné nutné analyzy. PoZadavek na vitalni indikaci zapide

pracovnik OKB do poznamky v LIS.

3.4 Pozadavky na vySetreni samoplatcu

Pacient, ktery vySetfeni zada, se dostavi na Pfijmu vzorku laboratofe OKB, kde je sepsana papirova zadanka dle
pozadavku pacienta (s vyraznym oznadenim ,SAMOPLATCE”). Pozadavky na vyplnéni Zadanky (identifikace
pacienta a poZadovana vySetfeni) jsou stejné — viz kapitola 3.2.1.

Pacientovi je pfedana vyplnéna Zadanka o vySetfeni a vystavena pfedb&zné faktura. Nasledné se pacient dostavi
do odbérové mistnosti ve 4. patfe budovy B. VSechny obdrzené pfedbézné faktury pacient zaplati na pokladné
nemochice ve 2. patfe polikliniky nebo v pfizemi hlavni budovy na informacich. Po pfedloZeni dokladu o zaplaceni
(personal pfijmu doklad oskenuje do LIS) je pacientovi provedeno pozadovana vySetfeni vzorku.

Pfi osobnim pfedani vysledkl pacient samoplatce potvrdi svym podpisem pfevzeti a spravnosti vysledkového listu
na formulafi F_OKB_033 (Evidence vydavani vysledkovych listi). Svym podpisem pacient souhlasi s

poskytnutim svych osobnich udaja a vySetienim biologického materialu.
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3.5 Ustni poZadavky na vysetieni

Lékar mlze telefonicky doplnit vySetfeni u pacienta. U jiz pfFijatych vzork( nesmi byt pfekrocen ¢as stability analytu
v biologickém materialu a v laboratofi musi byt dostate€né mnozstvi materialu pro dodate¢na vySetfeni. Ke kazdému

dodate¢nému pozadavku doda oddéleni novou zadanku.

Informace o stabilitdch a moznosti doobjenani vySetfeni jsou uvedeny v priloze LP €.1, nebo pfipadné podrobnég;jsi

informace o jednotlivych metodach naleznete v priloze LP €. 2 - Seznam vySetieni .

3.6 Informovany souhlas

U béznych laboratornich postupl Ize souhlas odvodit, pokud se pacient dobrovolné podrobi odbéru biologického
materialu.
V pfipadé hospitalizovanych pacientl, podepisuje pacient souhlas s laboratornim vyS$etfeni v ramci Souhlasu

s hospitalizaci (dokument NsP Ceska Lipa, a.s. poskytnuty pfi hospitalizaci). V pfipadé samoplatct viz. kapitola 3.4.

3.7 Pokyny k odbéru vzorku

Odbér vendzni krve se provadi vétsSinou rano mezi 7-9 hod., obvykle nalac¢no. Pacient je poucen, Ze 12 hod pred
odbérem nema jist, pit alkohol a den pfed odbérem ma vynechat tucna jidla. Je vhodné, aby pfed odbérem vypil
1/4 litru neslazeného ¢aje (vody). Odbér se provadi do pfedem oznacené odbérové nadobky s identifikaénimi udaji
pacienta. Identifikaci pacienta je nutné ovérit dotazem na jméno, pfijmeni, a identifikacni ¢islo (Cislo pojisténce /

rodné Cislo / datum narozeni) pacienta.

Informace o jednotlivych odbérech primarnich vzork(i naleznete v pfiloze LP_¢.5 - Pozadavky k odbérim

primarnich vzorku. Jsou zde uvedeny informace o odbérech, mnozstvi odebiraného materialu, podminkach dodani

do laboratofe, mozZnosti doobjednani vySetfeni nebo hlavni chyby pfi odbérech biologického materiélu.

3.8 Pouzivany odbérovy systéem

V NsP Ceska Lipa je pro odb&ry vendzni krve pouzivan uzavieny odbérovy system Vacuette se specifikovanymi
typy zkumavek, které vyhovuji preanalytickym podminkam provadénych vySetieni. Doporu¢ujeme tento odbérovy
systém vyuzit i externim Zadateliim. Alternativné laboratofe pfijimaji odpovidajici zkumavky jinych vyrobcu.

Pro odbéry dalSich biologickych materialt (mo€, mozkomiSni mok, stolice, punktaty atp.) jsou pouzivany odbérové
nadobky bez pfisad. U vybranych vysetfeni jsou vyuzivany specialni odbérové soupravy napf. souprava na odbér
stolice na okultni krvaceni. Uréené typy zkumavek jsou poskytovany i externim pracovistim, které vyuzivaji sluzeb

vzorku naleznete v kpitole 3.7.
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Pouzivany odbérovy system Vacuette

Barva uzavéru Odebirany | Specifikace | Jaka Objem Poznamky

biologicky | zkumavky vySetieni odbérové

material nadobky

- na minimalni mozstvi
Krevni Gel + biochemicka | 5 ml s gelem vystaci na cca 20
sérum aktivator a analyt(
srazeni imunologicka - po odbéru 5-10 x
vySetfeni jemné prevratit

(netfepat!)

- Ize centrifugovat po

Bez gelu s 6 ml bez gelu cca 30 min (v pfipadé
aktivatorem zkumavky bez gelu je
srazeni udélan alikvot)

- Ize zamrazit pfi — 20° C

- pro odbér plazmy

Krevni Gel + Li- biochemicka | 3,5 mls gelem | - jako antikoagulant je

plazma heparin a pouzit Li-heparinat
imunologicka - po odbéru 8-10 x
vySetieni jemné prevratit

(netrepat!)

Bez gelu s 4 ml bez gelu - po centrifugaci
Li-heparinem v pfipadé zkumvky bez
gelu je udélan alikvot
PIna krev glykovany 2ml - 8etrné promichat —
KsEDTA hemoglobin prevratit 8-10x
(HbAlc) (netfepat!)
Krevni amoniak 2ml - Setrné promichat —
plazma prevratit 8-10x,

- dorugit ihned po
odbéru na ledové
tristi

< Krevni NaF + stanoveni 2ml - Inhibitor glykolyzy
— plazma KsEDTA glukdzy a - stabilita 24 h
' laktatu - $etrn& promichat —
prevratit 8-10x
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Odbérovy material

Vzorky Odbérovy systém Typ vySetieni
I plastova zkumavka Vacuette
Srazliva zilni | (Cerveny uzavér se zlutym vlisem) Biochemicka a imunochemicka
krev l plastova zkumavka Vacuette vysetreni
(Gerveny uzavér se éernym viisem)
I plastova zkumavka Vacuette
(zeleny uzavér se zlutym vlisem) Biochemicka a imunochemicka
B plastova zkumavka Vacuette vysetreni
Plazma (Izeleny uz’aver se ¢ernym viisem)
| plastova zkumavka Vacuette Vysetfeni glukoza a laktat
(Sedivy uzaveér)
.plast'ové’zkvumavka Vacuette VySetieni na amoniak
(fialovy uzavér)
Kapilara / stiikaCka s obsahem heparinu VysSetieni Astrup
PIna krev plastova zkumavka Vacuette (fialovy Vysetieni glykovaného
uzaveér) hemoglobinu
VySetieni moéi — chemie +
sediment
. e e VysSetieni moéi - toxikologie
Mo¢ Zkumavka na mog¢ (zluty uzavér) VySetfeni moéi - diabetologie
(GLU + Keto)
VysSetieni moéi - kvantitativné
Plastova nadobka na odbér stolice VySetieni stolice na kalprotektin
Stolice Plastova nadobka na FOB :(Iys’etrer,n stolice na okultni
rvaceni
Mozkomisni Bl sterilni zkumavka bez prisad Vysetieni Likvor — vypocet
mok s éervenym nebo modrym uzavérem bunék + biochemie
Télni tekutiny ey exr: .
. Lo - Vysetieni télni tekutiny —
s;tajlr;llztéatt)l I Sterilni zkumavka bez pfisad vypocet bunék + biochemie

3.9 Nezbytné operace se vzorkem, stabilita a transport

A. Oznaceni primarniho vzorku

Primarni vzorek musi byt jednoznaéné identifikovan. Ke kazdému vzorku musi byt pfipojena fadné vyplnéna

zadanka.

Jednoznacna identifikace pacienta na zadance a vzorku je dana alespon jednim z nasledujicich parametr(:

- jméno a pfijmeni pacienta

- identifikacni Cislo pojisténce (rodné Cislo / rok narozeni / datum narozeni pacienta)

B. Stabilita vzorku

OKB

viz. pFiloha LP €.2 - Seznam vySetieni (zkracena verze viz. priloha LP €.1)

C. Skladovani primarnich vzork( do doby transportu

Neprodlené po odbéru primarniho vzorku zajisti odebirajici pracovnik jeho transport do laboratofe ke zpracovani.

Pokud neni mozny okamzity transport do laboratofe, musi byt jednotlivé primarni vzorky skladovany pfi teploté
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doporucené u jednotlivych analytl (viz. vySe Stabilita vzorkd). Vzorek po odbéru nesmi byt bez pfedchozi upravy

(napf. centrifugace) skladovan do druhého dne na jednotlivych oddélenich.

D. Transport vzorku

Moznosti transportu:
e Material od zadatelt z klinickych pracovist’ NsP Ceska Lipa, a.s. — povéFeny zdravotnicky personal
e Material od zadatelt z externich klinickych pracovist mimo NsP Ceska Lipa, a.s. — povéreny fidi& NsP
Ceska Lipa, a.s. (dle rozpisu - Svoz vzork( CKL, ktery ma kazdy Fidi¢ k dispozici; vzorky jsou transportovany
v pfepravnim boxu s monitorovanim teploty)
e Samoplatci pii odbéru v NsP Ceska Lipa, a.s. — povéfeny zdravotnickym personalem

e Transport materialu do smluvnich laboratofi - zabezpecovan zdravotni dopravni sluzbou

Primarni vzorek musi byt doruéen s fadné vyplnénou zadankou pro dané vysSetfeni. BEhem pfepravy je nutné
zabranit jakékoliv manipulaci, kter4 by mohla byt pfic¢inou znehodnoceni &i ztraty vzorku. Zadanky pro jednotliva
vySetfeni musi byt dodany do laboratofe oddélené od odbérovych nadobek, aby nemohlo dojit k jejich

znehodnoceni. PFi transportu nesmi dojit k vyzrazeni osobnich dat pacienta nepovolanym osobam.

Pokud si transport biologického materialu zajistuji Zadatelé o vySetfeni sami, zodpovidaji za kvalitu a stav materialu

pred prevzetim materialu na pfijmu dané laboratofe.

U citlivych analyz je tfeba dodrzet maximalni ¢as stability vzorku, po uplynuti této doby nelze stanoveni provést. P¥i
extrémnich vnéjSich teplotach je nutné zajistit transport vzorku v boxech zamezujicich znehodnoceni vzorku
mrazem nebo horkem. P¥i transportu zdravotni dopravni sluzbou z externich klinickych pracovist mimo NsP Ceska
Lipa, a.s., se biologicky material transportuje v termoizola&nich boxech s vikem s monitorovanou teplotou, ktera
musi byt v rozmezi dle doporuéeni, viz pfiloha LP _€.2 - Seznam vysetireni. NejCastéji se jedna o pokojovou (15-25
°C) ¢&i chladniCkovou teplotu (2-8 °C).

PFi praci se vzorky je nebezpeci infekce, proto je nutné dodrzovat obecné zasady prace s biologickym materialem.

Material ur€eny ke zpracovani ve smluvnich laboratofich je nalezité oSetfen (napf. separace séra) a transportovan
do smluvni laboratofe, ktera provede poZzadovana vySetfeni. Material, ktery se nezpracovava €i neodvazi denné, je
oSetfen (napf. centrifugace) a uchovavan dle preanalytickych pozadavku jednotlivych vySetfeni v lednici nebo

mrazicim boxu.

Material na vSechna vysetfeni je nutno predat pracovnikovi na Pfijmu vzorki OKL osobné — v pfipadé jeho

nepritomnosti prosime zvonit!!!

3.10Zakladni informace k bezpecnosti pri praci se vzorky

Na zakladé této vyhlasky ¢. 306/2012 Sb. a jejich pfiloh v aktualnim znéni, byly stanoveny nasledujici zasady pro

bezpecnost prace s biologickym materialem:
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e kazdy vzorek biologického materialu je nutné povazovat za potencialné infekéni

e Zadanky ani vné&jSi strana zkumavky nesmi byt kontaminovany biologickym materidlem - kontaminace je
davodem k odmitnuti vzorku

e vzorky jsou pfepravovany v uzavienych odbérovych nadobach, které jsou vloZzeny do stojanku nebo
prepravniho kontejneru tak, aby b&hem pfepravy vzorku do laboratofe nemohlo dojit k rozliti, potfisnéni
biologickym materialem nebo jinému znehodnoceni vzorku

e vzorky od pacientd s jiz diagnostikovanym pfenosnym virovym onemocnénim ¢&i multirezistentni

nosokomialni nakazou musi byt viditelné oznaceny
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4 Preanalytické procesy v laboratori
Preanalyticka faze ma dulezity vliv na kvalitu vysledkd. Je to obdobi od indikace poZzadovaného vySetfeni do
zahajeni laboratorniho zpracovani vzorku.

4.1 Prijem Zadanek a vzorku

OKB piijimaji biologicky material k vySetfeni pouze s fadné vyplnénou zadankou (viz. kapitola 3.2). Nezbytng
identifikace biologického materialu pfed pfidélenim ¢arového kédu s laboratornim &islem predstavuje jméno,
pfijmeni a identifikac¢ni Cislo (Cislo pojisténce, rodné Cislo, datum narozeni) pacienta. Pozadované informace na

zadance a zkumavce naleznete v kapitole 3.2.

Postup pfijmu Zadanek a vzorkii na OKB

PFijem vzorkd a zadanek na vySetfeni se provadi na Pfijmu vzork( OKL. Prijimaji se vzorky spravné odebrané (viz
3.7), viditeIné neposkozené, nepotfisnéné, spravné skladované, transportované (viz. 3.9) a spravné oznacené v
souladu s fadné vyplnénou a nepotfisnénou zadankou (viz. 3.2.1). Rutinni vzorky se pfijimaji priibézné béhem
pracovni doby laboratofe (viz Chyba! Nenalezen zdroj odkazu.). Statimové vzorky se pfijimaji nepfetrzité v rezimu
24/7.

Pfijmovy pracovnik OKB po kontrole stavu pfijatého materialu a Zadanky, oznaci na Zadance €as pfijeti vzorku do
laboratofe a svoiji identifikaci (jmenovka). Vzorky a zadanky jsou nasledné pfedany pracovnikovi, ktery zapisuje do
LIS. Statimové vzorky jsou zpracovany pfednostné (viz 3.3).

U vzorku s papirovou zadankou je ¢as pfijeti vzorku ¢as, kdy pfijmovy pracovnik na PFijmu vzorkd prevzal vzorek s
Zadankou a Zadanku opatfil Easem pfijmu a svym razitkem (pfijmeni a osobni &islo). U E-vzorku je &as pfjeti vzorku
¢as, kdy pracovnik, ktery zapisuje do LIS, v LIS z Earového kdédu z E-vzorku nadte pfisluSnou E-Zadanku.

Po zaloZeni nové Zadanky je dany vzorek opatfen ID Stitkem laboratofe s Earovym kédem, ktery je generovan v LIS

a je shodny s &islem Zadanky.

K dalSimu zpracovani je vzorek pfedan na usek centrifugace, kde probiha:
e oznaceni vzorku identifikacnim Stitkem laboratofe s ¢arovym kédem
e pfipadna separace vorku centrifugaci
e pfipadna alikvotace vzorku

o tfidéni vzorku pro jednotlivé Useky laboratofe, kde dojde k analyze

4.2 Kiritéria pro odmitnuti primarnich vzorku

Odmitnout Ize (laboratof analyzu neprovede):
e Dbiologicky material se Zadankou, na které chybi nebo jsou necitelné zakladni udaje (&islo pojisténce,
pFijmeni, jméno, typ zdravotni pojistovny, ICZ odesilajiciho Iékafe nebo pracovisté, zakladni diagnéza)
a neni mozné je doplnit na zakladé dotazu na odesilajici subjekt

e zadanku obsahujici pozadavek na vysetreni, které laboratof OKL neprovadi ani nezajistuje
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e zadanku ambulantniho pacienta od subjektu s odbornosti IiZzkového oddéleni a naopak

e Zz&danku od subjektu s odbornosti pediatrie u dospélého pacienta starsiho 19 let

e zadanku od subjektu s odbornosti gynekologie u pacienta muzského pohlavi

e zadanku ditéte pod 10 let véku od subjetu s jinou nez pediatrickou specializaci

e z&danku nebo odbérovou zkumavku znecisténou biologickym materialem

e zkumavku s biologickym materidlem, kde neni zpuUsob identifikace materialu z hlediska
nezaménitelnosti dostateCny

e zkumavku s biologickym materialem, kde zjevné doslo k poruseni doporuceni v preanalytické fazi

e biologicky material bez zadanky a nelze ji ani po telefonickém kontaktovani zadatele dorugit (vyjimkou

je e-vzorek)

Reseni neshod na pfijmu

Jedna-li se o nesoulad dodaného primarniho vzorku s dokumentaci, ihned se konzultuje s Zadatelem o vy3etfeni.
Vzorek, ktery nelze zpracovavat, napf. kvuli znehodnoceni ¢i neopravnénému pozadavku, je evidovan v LIS —
,Neshody" pfi pfijmu zadanky. Zadatel o vySetfeni je informovan o odmitnuti, je obeznamen s diivody odmitnuti a

je pozadano o novy odbér materialu.

4.3 Postup pri nespravné identifikaci vzorku nebo zadanky

Postup laboratore pfi nespravné nebo neupliné identifikaci na zadance:
e pfi nedostateéné nebo nespravné identifikaci pacienta na zadance se material v laboratofi upravi pro
skladovani (centrifugace krve, odliti, uprava pH moce atd.) a uskladni s ohledem na pozadované typy
vySetfeni; je-li k dispozici udaj o odesilajicim oddéleni a alespon zakladni identifikace nemocného, je

mozné telefonicky vyzadat doplhujici idaje, pFip. novou kompletni zadanku.

Postup laboratore, pokud neni dodana zadanka:
e pokud Zadanka chybi, je odesilajici subjekt telefonicky poZadan o jeji neprodlené dodani a biologicky
material je do doby dodani Zadanky po centrifugaci uschovan za vhodnych podminek (Astrup se analyzuje

ihned, vysledky se odesilaji po dodani Zadanky), po dodani Zadanky se analyza provede.

4.4 VysSetrovani ve smluvnich laboratofich

Pokud zadatel pozaduje vySetfeni, které laboratofe neprovadi, je vzorek distribuovan do vybrané smluvni
laboratofe. V pfipadé, ze laboratof pozadované vySetieni nema pokryto smluvni laboratofi, je kontaktovan zadatel
vySetieni. Laboratof OKB poskytne soucinnost s preanalytickou fazi (napf. centrifugace vzorku, transport). Vysledky

ze smluvnich laboratofi dostava pfimo zadatel o vySetfeni poStou nebo jinou adekvatni sluzbou.

Seznam smluvnich laboratofri

Nazev laboratore Adresa laboratore Kontakt
Imunologie Usti nad Na Kabaté 229 Tel.: 477 751 820
Labem 477 751 800
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(budova S arealu Masarykovy
nemocnice)
Usti nad Labem, 400 11

E-mail:

imuno.alergo@zu.cz

http://www.imunol-usti.cz

Oddéleni klinické biochemie
KN Liberec

KNL a.s. — OKBHusova 10
Liberec 1
460 63

Tel.: 485 312 507
(zkrac.volba: 3314)
E-mail:
okb@nemlib.cz

http://www.nemlib.cz

Endokrinologicky ustav

Endokrinologicky ustav

Tel.: 224 905 111, 224 905 325

Praha Narodni 8 E-mail:
Praha 1 info@endo.cz
11694 http://www.endo.cz
Ustav klinické biochemie a | ULBLD Tel.: 224 962 841, 224 962 848
laboratorni diagnostiky 1.LF | U nemocnice 2 E-mail:
a VFN Praha 2 zimatom@cesnet.cz
128 08 http://ulbld.Ifl.cuni.cz

Ustav dédiénych
metabolickych poruch 1.LF a

VEN

Ustav dédiénych metabolickych
poruch

Ke Karlovu 2

Praha 2

128 08

Tel.: 224 967 167, 224 967 168
E-mail:

metabo@Ifl.cuni.cz

http://udmp.lfl.cuni.cz

Ustav soudniho lékaistvi a
toxikologie 1.LF a VFN

Ustav soudniho lékafstvi a
toxikologie

Studnickova 4

Praha 2

128 21

Tel.: 224 968 615, 224 968 614
E-mail:

soudni@Ifl.cuni.cz

toxi@Ifl.cuni.cz

http://soudni.lfl.cuni.cz

AGEL Novy Ji¢in — Klinické

laboratore

AGEL Novy Ji¢in — Klinické
laboratore
Revoluéni 2214/35, 741 01 Novy

Ji¢in

Tel.: 800 700 701 (Call centrum)
556 416 253 (vedouci lab.)
E-mail:

radka.janickova@lab.agel.cz

https://lag.agel.cz

Specifikace odesilani:

Biologicky materiél je pfijiman laborantkami OKB spole€né se Zadankami, které k materialu dodavéa doZadujici

oddéleni. Na Zadanku pfijimajici uvede, zda se jedna o primarni zkumavku &i alikvot.

Evidence odeslaného materialu je provadéna laborantkou pracujici na CP laboratofe v LIS v bloku POSTA (zde je

uvedeno jméno pacienta, ID Cislo, dozadujici oddéleni, datum odeslani a laboratof, kam je material odesilan).

Zadanka je zaroveri skenovana.

OKB zajistuje transport materialu vzdy v pracovni dobé. Mimo pracovni dobu si zadatel organizuje transport

materialu v rezimu VITAL samostatné.
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Vysledky ze smluvnich laboratofi dostava zadatel (tj. oddéleni/lékaF) poStou, OKB za tyto nenese odpovédnost!
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5 Vydavani vysledki a komunikace s laboratori

5.1 Formy vydavani

5.1.1 Vysledky v elektronické podobé

V elektronické formé jsou laboratorni vysledky distribuovany do Nemocni¢niho informacniho systému (NIS) a

privatnim lékafim, se kterymi laboratof elektronicky komunikuje, prostfednictvim standardu ,Medea“. V NIS je

k dispozici také Vysledkovy list v pdf. formatu opatieny elektronickou peceti.

5.1.2 Vysledky v tisténé podobé

V papirové formé se laboratorni vysledky tisknou v podobé vysledkového listu.

Typy vysledkovych listl:

Vysledkovy list — VL po VS autorizaci - ti§tén a distribuovan v pracovni dny pies podatelnu nemocnice
prostfednictvim Ceské posty (v ramci NsP Ceska Lipa,a.s. jsou vysledkové listy tistény pfimo na pFislugnych
oddélenich)

Predbézny protokol — predb&zny VL, ktery je vytistén pred VS autorizaci po SS kontrole - vyti§tén a pfedan
v tisténé podobé pouze na vyzadani osetfujicim lékafem

Opis vysledkového listu — archivni VL — tiStén pouze na vyzadani nebo pfi ztraté originainiho
vysledkového listu

Kopie vysledkového listu — opakovany tisk originalniho vysledkového listu nebo vysledkovy list vyzadany
Zadatelem pro jiného lékare

Nova verze vysledkového listu — Opraveny vysledkovy list, kde doslo ke zméné vysledku

Vysledkovy list (v elektronické i tiSt€né podobé) obsahuje tyto udaje:

nazev a jednoznacnou identifikaci laboratofe, ktera vysledek vydala

jednoznacnou identifikaci pacienta uvedenou na kazdé strané vysledkového listu

jednoznacna identifikace zadatele

datum a €as — odbéru; pfijeti primarniho vzorku laboratofi; uvolnéni vysledkového listu

typ primarniho vzorku

jednoznacnou identifikaci vySetfeni

vysledek vySetieni véetné jednotek méfeni

klinické rozhodovaci hodnoty, pokud jsou relevantni

v pfipadé potfeby textové interpretace vysledki

jiné poznamky a komentafe (oznaceni vzorku v LIS; komentare k danému vysledku; poznamka Zadatele;
vystupni komentar - texty ke kvalité nebo dostateCnosti primarniho vzorku, které mohou nezadoucim
zpusobem ovlivnit vysledek, specifické informace pro zadatele atd.)

identifikaci osoby, ktera schvalila uvolnéni vysledku k vydani (dostupny v LIS)
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e v pfipadé, Ze na vysledkovém listu jsou uvedeny i vysledky laboratorniho vysetfeni, které nejsou v rozsahu
akreditace, pak jsou akreditované metody jednoznacné oznaéeny

e jednoznacnou identifikaci, Ze v8echny jeji €asti jsou soucasti celkové zpravy a jasnou identifikaci konce
zpravy (Cislo stranky k celkovému poctu stran)

¢ |dentifikace vSech pfedbéznych vysledkl (zvyraznéné oznaceni v NIS)

¢ Identifikace kritickych vysledkud (zvyraznéné oznaceni v NIS)

5.1.3 Telefonické hlaseni vysledkt vySetreni

Telefonicky jsou bez prodleni hlaSeny oSetfujicimu Iékafi nebo jinému klinickému pracovnikovi zodpovédnému za
péci o pacienta, vysledky s kritickymi hodnotami (Viz. pfiloha LP &.4). O hlageni vysledku je proveden zaznam
do LIS (zaznamenava se jméno - kdo hlasil, jméno - komu byl vysledek hlasen, ¢as hlaSeni a co bylo hlaseno).

Zaznam o hlaseni pfechazi také do NIS a je také soucasti vysledkového listu.
Opakované patologické vysledky jiz nehlasime — s vyjimkou hlaseni glukézy.

Poznamky:
e  kritické vysledky hlasime vzdy vSem Zadatelim
o telefonické hlaseni vysledku, které nejsou kritické, provadime jen na Zadost Zadatele (uvedeno na zadance)
¢ vysledky se telefonicky nesdéluji nezdravotnickym pracovnikim a pacientiim
e nahlaseni vysledku vzdy zaznamename do laboratorniho informacniho systému
e nadispleji telefonu vzdy ovéfime spravnost tel. Eisla oddéleni
e vedouci laboratore &i jiny pracovnik, povéreny kontrolou vysledktd, maze hlasit Iékafi i jiné vysledky, pokud

v souvislosti s diagn6zou a celkovym laboratornim nalezem uzna za vhodné nalez konzultovat

V pfipadé, Ze se Zadateli nelze opakované dovolat, provede se zdznam do LIS a Zadateli je doru€en vysledkovy list

v elektronické a / nebo tisténé podobé.

5.2 Vydavani vysledku pacientum

Telefonicky se vysledky vysetieni pacientim zasadné nesdéluji. Toto je mozné pouze v pfipadé samoplatcl s

tim, Ze je pfi pfijmu materialu s klientem dohodnuto heslo, které klient pfi telefonickém dozadani vysledka sdéli
personalu laboratore.

Vysledkové listy v podobé& Opisu vysledkového listu jsou pacientim nebo zakonnym zastupclim (rodinnym
pFislusnikiim) pfedavany na vyzadani pouze tehdy, pokud se prokaze prikazem totoZnosti s fotografii (OP, pas,
RP, e-doklady). Originalni vysledkovy list v ti§t&né podobé nebo elektronické podobé je odeslan zadajicimu Iékafi.
Samoplatciim jsou po Uhradé predbézné faktury vydavany originalni vysledkové listy osobné po predloZeni priikazu

totoznosti s fotografii.
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V laboratofich OKB je vedena evidence vydavani vysledkovych listi véetné zaznamu o ovéfeni totoznosti a podpisu
prejimajici fyzické osoby (formulaf F_OKB_033 Evidence vydavani vysledkovych list). O pfedani vysledku je také

zaznam v LIS.

5.3 Opakovana a dodatecna vysetreni

Dodateéna vysetieni Ize doobjednat (vyjimecné telefonicky &i Ustné), nesmi ale byt prfekroCen €as stability vzorku

(viz. pfriloha LP ¢€.1 a priloha LP €.2) a zbyvajici mnozZstvi materialu musi na dal$i pozadované vySetieni stacit.

Dodatecné vySetfeni vdak bude provedeno po dodani nové Zadanky oznacené jako Doobjednavka.

Opakovana vysetieni — vySetfeni s vyrazné patologickymi hodnotami se opakuji. V pfipadé extrémné
patologickych hodnot vzorku neodpovidajicich ,klinickému obrazu klienta“ je vyzadovan novy odbér (napf.
kontaminace vzorku zaroven podavanou infusi, zaména pacienta, preliti vzorku ze zkumavky do zkumavky apod.).
Opakované vysetreni je zaznamenano v LIS i ve vysledkovém protokolu s poznamkou napf. opakované stanoveno,

pozadovan novy odbér apod.

5.4 Zmény udaju a vysledku

Opravy vysledkovych protokol(l, pofizenych LIS, se provadéji pro:

1. Oprava identifika€ni ¢asti:

Opravou identifikacni ¢asti se rozumi oprava ID Cisla (Cisla pojisténce), zména pojistovny, oprava pfijmeni a jména
pacienta nebo zména pozadujiciho oddéleni.

Oprava identifikace se provadi sou¢asné pfi zadavani pozadavk( do systému, a nebo v ramci oprav databaze (pfi
dodate&ném zjisténi, napf. pfi odmitnuti vyactovani zdravotni pojistovnou) povéfenym pracovnikem. V pfipadé
opravy ID &isla u jiz odeslaného vysledku je informovan pracovnik kompetentni stornovat vysledky v nemocni¢nim
informaCnim systému, ktery provede storno vysledku odeslaného na nespravné ID Cislo a zaroven je provedena

oprava v LIS.

2. Oprava vysledkové casti:

Opravou vysledkové ¢asti protokolu se rozumi oprava (zména Udajl) Ciselné nebo textové informace vysledkové
¢asti protokolu (zména v uvedenych hodnotach analytu).
Opravu provadi povéieny VS pracovnik. Opraveny vysledkovy protokol je zaslan Zadateli o vy$etfeni a je oznaden

.Nova verze vysl. listu“. Zména a oprava vysledku se vzdy telefonicky hlasi zadateli.

Veskeré zmény (Zadanka, Vysledkovy list) jsou dohledatelné v LIS (historie Zadanky).

5.5 Intervaly od dodani vzorku k vydani vysledku

Prostfednictvim laboratorniho informaéniho systému (LIS) laboratof eviduje datum a €as pfijeti kazdého vzorku,

datum a €as uvolnéni vysledku a datum a Cas tisku. Po autorizaci vysledku v LIS je vysledek do NIS expedovan
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okamzité a na lizkovych a ambulantnich oddélenich nemocnice je k dispozici ihned. Doba odezvy (TAT) vysSetreni

je doba od pfijetim vzorku do uvolnéni vysledku k distribuci.

Doba odezvy (TAT):

e Rutinni_vySetfeni - vysledek je v NIS uvolnén povéfenym VS pracovnikem do 8 hodin od dorugeni

materialu do laboratofe (u materialu dodaného do 14:00 h do laboratofe); u materialu dodaného po 14
hodiné je vysledek k dispozici nejbliz§i nasledujici pracovni den)

o Statimova vySetieni — prfedbézny vysledek je v NIS uvolnén laborantkou bez odborného dohledu

(zpravidla) do 60 minut od doruceni vzorku do laboratofe (u vybranych imunochemickych metod do 90
minut); tzv. supervize VS pracovnikem je provedena v pracovni dobé& nejpozdéji do 4 hodin po SS kontrole,
pFipadné v dobé& pohotovosti po 14 hodiné jsou vysledky uvolnény VS pracovnikem nasledujici pracovni
den do 4 hodin od zacatku pracovni doby.

¢ Vitalni indikace - telefonicky ihned po obdrzeni vysledku z analyzatoru (nasledné po schvaleni NIS)
Laboratorf garantuje dodrzeni TAT pro vétSinu vydavanych vysledkd (minimalné 80%), zbyvajicich 20% je vyhrazeno
pro situace, kdy je vzorek tfeba nékolikanasobné centrifugovat, fedit (vysoké vysledky), opakovat, pro pfipady

pravidelné udrzby analyzatort (rdno a v dopolednich hodinach), probihajici kalibrace metody apod.

Dulezita poznamka k vysSetieni STATIM — kdy neni mozno dodrzet TAT / dobu odezvy 60 minut (90 minut u

vybranych imunochemickych metod):
e v pfipadech, kdy je vyzadovan soubor vysSetfeni, ktera je nutno provést na dvou a vice pfistrojich (napf.
vankomycin, kreatinin enzymaticky...)
e v dobé zvySené kumulace materidlu (zpravidla v rannich hodinach v dobé& pohotovosti pfi minimalnim

personalnim obsazeni)

5.5.1 Archivace zadanek, vysledkl a vzorka

A. Zadanky
e papirové Zadanky se neuchovavaji, ale jsou oskenovany a elektronicky uloZzeny v LIS po
neomezenou dobu (systém je zalohovan), papirové zadanky jsou likvidovany dle Skartacniho fadu

NsP Ceska Lipa, a.s.; elektronické Zadanky jsou po naéteni kédu z e-vzorku ulozeny v LIS

B. Vysledky
e vysledky jsou uchovavany v elektronické podobé v LIS (systém zalohovan)

e primarni data z analyzator( jsou zalohovana

C. Vzorky
e V3echny primarni biologické materidly jsou v laboratofi skladovany 5 dni pfi teploté 2-8 °C.
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o Nasledné jsou vzorky ulozeny do sbérné nadoby a likvidovany jako nebezpecny odpad dle platné

legislativy.

5.6 Konzultacni ¢innost

Individualni dotazy a konzultace zajistuji vysokoSkolsti odborni pracovnici laboratofe v pracovni dobé.

(v pracovni dobé)
Vedouci laboratore OKB:
Ing. Jana Kochova ( odborny pracovnik v laboratornich metodach )

Tel.: 487 954 421, e-mail: jana.kochova@nemcl.cz

(stfeda)

Lékar- odborny garant:

MUDr. Ludék Taborsky ( Iékaf OKB )

Tel.: 603 440 032, e-mail: ludek.taborsky@nemcl.cz

5.7 Zpusob reseni stiznosti

Stiznost, pokud neni pfimo uréena vedeni OKB, pfijima kazdy pracovnik laboratore.

Stézovat si Ize na:
o vysledky laboratornich vySetfeni
e rozsah provadéného vysetfenich
e dobu odezvy
e zpUsob jednani a chovani pracovniku
Stiznosti Ize podavat dvéma zpUsoby:
a.) Ustné (osobné na jednotliva pracovisté, telefonicky)

b.) Pisemné (postou, e-mailem, faxem)

Kromé& drobnych pfipominek k praci laboratofe, které jsou operativnhé feSeny kompetentnim pracovnikem, je
vyfizovani stiznosti véci vedouciho laboratore. Stiznost na chyby ve vysledcich, nedodrzeni pozadavkl na vySetfeni
nebo na délku trvani vySetfeni pfijima a fe8i vedouci laborantka ve spolupraci s ostatnimi pracovniky laboratofe.
Zavazné nebo pisemné stiznosti feSi vzdy vedouci pracovnici a vedouci laboratofe. StiZnost se eviduje a
zaznamenava se i zpusob jejiho vyfeSeni. Podle stupné zavaznosti se informuje vedeni nemocnice, které

stiznost feSena v souladu s interni organizacni normou nemocnice: Stiznosti a pochvaly PR/6 v platném znéni.

5.8 Informovani Zadatelu o zménach laboratornich metod

Zadatelé a pacienti jsou informovani o zavadénych novych laboratornich metodach pomoci vysledkovych listd

(komentaF), webovych stranek, telefonicky, e-mailem nebo pomoci informacnich letaki zaslanych svozovou
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sluzbou. Seznam vySetfeni poskytovany laboratofi OKB je pravidelné aktualizovan, a Ize jej najit na webovych
strankach NsP Ceska Lipa v sekci CKL pod oddélenim OKL — Seznam vySetfeni je soucasti LP OKB.

OKB informuje Zadatele také o zbylém riziku formou komentard na vysledkovém listé. Mezi zbyla rizika patfi
napfiklad informace o nedodrzeni podminek preanalytické faze (pfekroCeni doby transportu, stability vzorku,
interference hemolyzy/ chylozity/ ikterity) , neuvedeni ¢asu odbéru, dodani malého mnozstvi materidlu, atd.

Laboratof OKB v ramci CKL uplathuje flexibilni rozsah akreditace, Seznam ¢innosti v_ramci FRA je taktéz

dostupny na webu NsP Ceska Lipa v sekci CKL.

5.9 Obecné zasady na ochranu osobnich dat v laboratofi OKB

e Rizeny pfistup do laboratore

e Rizeny pfistup do laboratorniho informaéniho systému

e Povinna nestrannost a mlgenlivost pracovniki NsP Ceska Lipa, a.s.

e Bezpecna likvidace biologického materialu

e Laboratof naklada s osobnimi a citlivymi udaji pacientl tak, aby nemohlo dojit k jejich neopravnénému

pFistupu, zméné Ci zneuziti

Stranka 26 z 28



https://www.nemcl.cz/assets/dokumenty/02.9.2024-8182-sr-ml-pdzz-261023---11_01-p508a_m-seznam-cinnosti-v-ramci-fra.pdf

LP_OKB Verze: 02

Nemocnice s poliklinikou Ceské Lipa, a.s.

Centralni klinické laboratore Platné od: 10.03.2025

6 Rejstrik odkazu

Odkaz na web NsP Ceska Lipa,a.s. www.nemcl.cz

Odkaz na web OKL https://www.nemcl.cz/laboratore/oddeleni-klinickych-laboratori
Informace pro pacienty k vySetfeni oGTT https://www.nemcl.cz/nemocnice/novinky/vysetreni-oqgtt
Seznam smluvnich laboratofi (kapitola 4.4) odkazy na webové stranky jednotlivych smluvnich laboratofi
Odkaz na zadanku RUTINA ZADANKA PRO LABORATORNI VYSETRENI RUTINA
Odkaz na zadanku STATIM ZADANKA PRO LABORATORNI VYSETRENI STATIM
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7 Prilohy

Priloha LP ¢.1 — Stability, moznost doobjednani

Priloha LP ¢.2 — Seznam vySetieni

Piiloha LP &é.3 — Casovy harmonogram vysetfovani
Priloha LP ¢é.4 — Hlaseni kritickych vysledku

Pfiloha LP ¢é.5 — Pokyny k odbéru primarnich vzorku
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